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「新型コロナウイルス接触確認アプリ」の導入拡大に向けたご協力のお願い 

 

 

 各位におかれましては、新型コロナウイルス感染症への対応に多面的なご協

力を賜りありがとうございます。 

 

 さて、今般、政府より、別添の通り「新型コロナウイルス接触確認アプリ」の

周知につき要請を受けましたのでご案内いたします。 

 

 人の往来の拡大やイベントの開催など、経済活動の再開が徐々に進められて

いるなか、感染拡大の抑制を図るうえで、陽性者との接触を迅速かつ正確に特定

することが重要となります。また、経済活動再開に必須となる、海外渡航の再開

においても、今後、入国者・帰国者に対して本アプリのインストールが必要とな

る予定です。従業員や顧客の感染予防の観点から、陽性者との接触を通知する本

アプリは大きな役割を果たすと期待されます。 

 

 より多くの人が導入することで、より安全な社会を作り上げることができる

という本アプリの特性も踏まえ、従業員への導入勧奨、ご関係先への周知、事業

への活用（キャンペーンの実施等）など、アプリの導入拡大に向けた幅広いご協

力を検討くださいますようお願い申しあげます。 

 

 

以 上 
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「新型コロナウイルス接触確認アプリ」の周知広報について（要請） 

 

  

平素より、新型コロナウイルス感染症に関する各種施策にご理解・ご協力を賜

り、深く感謝申し上げます。 

本年６月１９日に都道府県境をまたぐ移動自粛や休業要請が解除されたこと

で、新型コロナウイルス感染症の拡散防止策を行いながら、経済を再始動させて

いくという新しいフェーズに入りました。時期を同じくして、「新型コロナウイ

ルス接触確認アプリ」（以下「接触確認アプリ」といいます。）が、厚生労働省よ

りリリースされています。 

接触確認アプリは、一定時間以上他人と近距離にいたことがスマートフォン

内に記録される、Android 及び iOS 上の API で提供される機能を活かし、陽性

者と接触した可能性について通知を受けることができる機能を有しています。 

一方で、プライバシー保護の観点から、電話番号や位置情報を取得せず、デー

タは各ユーザの端末で管理され、接触の可能性ある方に通知が行われる場合も、

誰が感染者であるかは伝わらない仕組みとなっています。 

政府においては、接触確認アプリによって接触の可能性の通知を受けた方が、

症状等に応じ、スムーズな PCR 検査等の必要な措置を受けられるようになるこ

とを期待しています。また、このアプリの普及により、個人の状況に応じた行動

変容が促され、ひいては、店舗やコンサート、イベント会場等の人が集まる場所

であっても、店舗や会場側の対策と相まって、安心して入店・入場が可能となる

ことが見込まれることから、今後のいわゆる「ニューノーマル」の生活スタイル

の中で、経済活動を活性化するためにも、一人でも多くの利用者に接触確認アプ

リをインストールしていただくことが重要です。 

このため、政府では、各府省所管の業界や、業種別ガイドライン策定団体に対

して、会員企業におけるアプリ周知への協力、店舗やイベント等の来客に対する

アプリインストールの呼びかけ等による接触確認アプリの周知広報について要

請を行っております。また、今後 TV やネットでの媒体を通じた広報や、国の職

員への導入呼びかけや公的施設等の入場者への積極的な周知等、様々な機会を

とらえた周知及びキャンペーンを行ってまいります。また、今後、入国制限の緩

和に伴い増加する入国者に対してアプリインストールを働きかけてまいります。 

 貴団体におかれましては、上記趣旨をご勘案の上、一人でも多くの利用者に接

触確認アプリをダウンロードいただけるよう、会員各社への周知等へのご協力

をお願いいたします。 
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厚生労働省
新型コロナウイルス
接触確認アプリ
COVID-19 Contact Confirming Application

厚生労働省
ウェブサイト

自分をまもり、大切な人をまもり、
地域と社会をまもるために、
接触確認アプリをインストールしましょう。

接触確認アプリは、新型コロナウイルス感染症の
感染者と接触した可能性について、通知を受け取
ることができる、スマートフォンのアプリです

○本アプリは、利用者ご本人の同意を前提に、
スマートフォンの近接通信機能（ブルートゥー
ス）を利用して、お互いに分からないようプラ
イバシーを確保して、新型コロナウイルス感染
症の陽性者と接触した可能性について、通知を
受けることができるアプリです。

○利用者は、陽性者と接触した可能性が分かるこ
とで、検査の受診など保健所のサポートを早く
受けることができます。利用者が増えることで、
感染拡大の防止につながることが期待されます。

1メートル以内、15分以上の接触した可能性

・接触に関する記録は、端末の中だけで管理し、外にはでません
・どこで、いつ、誰と接触したのかは、互いにわかりません

※端末の中のみで接触の情報（ランダムな符号）を記録します
※記録は14日経過後に無効となります
※連絡先、位置情報など個人が特定される情報は記録しません
※ブルートゥースをオフにすると情報を記録しません

新型コロナウイルス接触確認アプリのインストールをおねがいします

＊画面イメージ

新型コロナウイルス感染症対策推進室
情報通信技術(IT)総合戦略室内閣官房

iPhoneの方はこちら Androidの方はこちら 詳しくはこちら

（略称：COCOA）



問１ 接触確認アプリとは、どのようなものですか。
利用者ご本人の同意を前提に、スマートフォンの近接通信機能（ブルートゥース）を利用して、お互いに分からないよう
プライバシーを確保して、新型コロナウイルス感染症の陽性者と接触した可能性について、通知を受けることができます。
なお、本アプリはApple社とGoogle社が提供しているアプリケーション・プログラミング・インターフェイス(API)を元に開発し
ています。

問２ アプリを利用することで、どのようなメリットがありますか。
利用者は、新型コロナウイルス感染症の陽性者と接触した可能性が分かることで、検査の受診など保健所のサポート

を早く受けることができます。利用者が増えることで、感染拡大の防止につながることが期待されます。

問３ 他の利用者との接触をどのように記録するのですか。
スマートフォンの近接通信機能（ブルートゥース）を利用して、ほかのスマートフォンとの近接した状態（概ね１メートル
以内で15分以上）を接触として検知します。近接した状態の情報は、ご本人のスマートフォンの中にのみ暗号化して記
録され、14日が経過した後に自動的に無効になります。この記録は、端末から外部に出ることはなく、利用者はアプリを
削除することで、いつでも任意に記録を削除できます。

ご利用のスマートフォン同士が、概ね１メートル以内の距離で15分以上の近接した状態にあった場合、接触として検
知される可能性が高くなります。機器の性能や周辺環境（ガラス窓や薄い障壁など）、端末を所持する方向などの条
件や状態により、計測する距離や時間に差が生じますので、正確性を保証するものではありません。

問４ 個人情報が収集されることはないですか。
氏名・電話番号・メールアドレスなどの個人の特定につながる情報を入力いただくことはありません。他のスマートフォンと
の近接した状態の情報は、暗号化のうえ、ご本人のスマートフォンの中にのみ記録され、14日の経過した後に自動的に
無効になります。行政機関や第三者が接触の記録や個人の情報を利用し、収集することはありません。

問５ 位置情報を利用するのですか。
GPSなどの位置情報を利用することはなく、記録することもありません。

問６ 他の利用者との接触を検知する目安はありますか。

問８ アプリでは、どのような通知がきますか。
新型コロナウイルス感染症の陽性者が、本人の同意のもと、陽性者であることを登録した場合に、その陽性者と過去

14日間に、概ね１メートル以内で15分以上の近接した状態の可能性があった場合に通知されます。通知を受けた後
は、ご自身の症状などを選択いただくと、帰国者・接触者外来等の連絡先が表示され、検査の受診などが案内されます。

問９ 新型コロナウイルス感染症の陽性者がアプリで登録したら通知はすぐにきますか。
利用者への通知は、１日１回程度となっております。アプリへの登録のタイミングによっては、すぐに通知されない場合が
あります。なお、アプリの設定で「通知をON」にしていただくと、通知があった場合に画面上に通知メッセージが表示されます。

問10 新型コロナウイルス感染症の陽性者と診断されましたが、アプリで登録しなかったらどうなりますか。

陽性者と診断された場合に、アプリへの登録は、利用者の同意が前提であり、任意です。登録いただくことで、あなたと
接触した可能性がある方が、検査の受診など保健所のサポートを早く受けることができます。

問11 陽性者との接触の可能性が確認されたとの通知を受けたら、何をすればいいですか。
アプリの画面に表示される手順に沿って、ご自身の症状などを選択いただくと、帰国者・接触者外来などの連絡先が表
示され、検査の受診などをご案内します。

問12 厚生労働省ではアプリで得た情報を何に利用するのですか。
厚生労働省では、アプリにより、利用者のデータを利用し、収集することはありません。利用者に氏名・電話番号などの
個人情報を入力いただくこともありません。

問７ 利用はいつでも中止できますか。
いつでも任意にアプリの利用を中止し、アプリを削除することで、すべての過去14日間分までの記録を削除できます。
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