
取引先か
らの注文

がメール
、FAX な

どバラバ
ラで集計

作業に時
間がかか

っている

取引先が
アナログ

な発注方
法に慣れ

ており、
Web 発

注に切り
替えてく

れるかが
不安

　 受注
情報を販

売管理シ
ステムや

会計シス
テムへ入

力するの
が大変、

ミスが起
きる

　　　　
受注を処

理する業
務が属人

化してお
り、担当

者不在時
に困るこ

とがある




